Правила оказания платных медицинских услуг 

в закрытом акционерном обществе 

«Центр компьютерной томографии»
Настоящие Правила разработаны в соответствии с «Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан», Законом «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом Российской Федерации, Постановлением Правительства РФ от 13.01.96 г.  № 27 «Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями».
1. Общие положения
1.1. Закрытое акционерное общество «Центр компьютерной томографии» (далее – ЗАО «ЦКТ») оказывает платные медицинские услуги в соответствии с Лицензией на осуществление медицинской деятельности № ЛО-38-01-003665 от 04 октября 2019 г. в часы работы ЗАО «ЦКТ»: ежедневно с 8-00 до 21-00 без выходных дней. Перечень медицинских услуг, предоставляемых ЗАО «ЦКТ»,  содержится в Прейскуранте.
1.2. Закрытое акционерное общество «Центр компьютерной томографии» оказывает медицинские услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, на равных условиях лицам, обратившимся в ЗАО «ЦКТ» за оказанием соответствующих медицинских услуг (далее – Пациенты).

1.3. Пациент, оплативший стоимость выбранных медицинских услуг или внесший аванс в порядке, предусмотренном разделом 2 настоящих Правил, признает свое согласие с настоящими Правилами, а ЗАО «ЦКТ» с этого момента обязуется оказать медицинские услуги  Пациенту, за исключением случаев, предусмотренных  настоящими Правилами и действующими нормами, регулирующими оказание медицинских услуг.

1.4. Оказание медицинской услуги по холтеровскому мониторированию оформляется письменным договором между Пациентом и ЗАО «ЦКТ». При наличий противоречий между вышеуказанным договором и настоящим Правилами преимущественную силу имеют положения договора. 
1.5. При оказании ЗАО «ЦКТ» медицинской помощи несовершеннолетнему Пациенту или Пациенту, признанному в установленном законом порядке недееспособными, от имени таких  Пациентов в юридических и финансовых взаимоотношениях  с ЗАО «ЦКТ»  действуют их законные представители.
2. Порядок расчетов
2.1. ЗАО «ЦКТ» предоставляет Пациентам платные медицинские услуги по ценам, установленным в действующем на момент оплаты Пациентом услуги (внесения аванса) Прейскуранте, утвержденном Генеральным директором ЗАО «ЦКТ».
2.2. В ЗАО «ЦКТ» установлены скидки владельцам дисконтных карт,  за проведение двух и более МРТ/МСКТ-исследований в отношении одного Пациента,  скидки инвалидам, пенсионерам, студентам и медицинским работникам, также могут быть установлены сезонные и праздничные скидки; кроме того, в ЗАО «ЦКТ» действуют надбавки за оказание услуг без предварительной записи (вне очереди). 

2.3. Пациент обязан оплатить полную стоимость медицинской услуги непосредственно перед оказанием ему соответствующей медицинской услуги.
2.4. В исключительных случаях, когда имеется потенциальная возможность не достижения цели предстоящей медицинской услуги по причинам, не зависящим от ЗАО «ЦКТ» (физиологические, психические, иные особенности Пациента), по согласованию Пациента с медицинским регистратором ЗАО «ЦКТ» оплата медицинской услуги производится после оказания соответствующей услуги.
2.5. ЗАО «ЦКТ» имеет право отказать Пациенту в предоставлении медицинских услуг в случае неоплаты или неполной оплаты медицинских услуг.
2.6. После предварительной записи на прием Пациент обязан внести аванс в размере не менее 50 % от стоимости медицинских услуг не позднее чем за 1 (одни) сутки до момента оказания ему соответствующих медицинских услуг в случаях:
- предоставления услуг по магнитно-резонансной томографии; 

       - предоставления медицинских услуг врачами-консультантами ЗАО «ЦКТ».

Если Пациент своевременно не внес предусмотренный настоящим пунктом аванс, ЗАО  «ЦКТ» аннулирует запись Пациента на прием, без дополнительного уведомления Пациента.
2.7. В случае невозможности своевременно явиться на прием Пациент обязан не позднее, чем за 24 часа до согласованного времени приема уведомить ЗАО «ЦКТ» об отказе от медицинской услуги либо о необходимости переноса времени приема. При отказе Пациента от медицинской услуги в порядке, определенном настоящим пунктом, он имеет право на возврат внесенного аванса; при уведомлении ЗАО «ЦКТ» о необходимости переноса времени приема он сохраняет свое право на внесенный аванс.
2.8. При уведомлении Пациентом  ЗАО «ЦКТ» об отказе от медицинской услуги или о необходимости переноса времени приема менее чем за 24 часа до согласованного времени приема запись на прием аннулируется, а внесенный Пациентом  аванс удерживается ЗАО «ЦКТ» в размере:
1) при уведомлении  менее чем за 24 часа, но не позднее чем за 12 часов до согласованного времени – 25 % внесенного аванса;
2) при уведомлении менее чем за 12 часов, но не позднее чем за 2 часа до согласованного времени – 50 % внесенного аванса;

3) при уведомлении менее чем за 2 часа, неявки или опоздании Пациента на прием более чем на 30 минут  – 100% внесенного аванса.
2.9. Пациент сохраняет свое право на внесенный аванс в случае, если неявка на прием в согласованное время явилась следствием болезни Пациента, подтвержденной Пациентом документально. 
2.10. Оплата медицинских услуг производится: в наличной форме  медицинскому регистратору ЗАО «ЦКТ» с выдачей документа, подтверждающего факт оплаты; в безналичной форме путем перечисления  денежных средств на расчетный счет ЗАО «ЦКТ» в соответствии с выставленным ЗАО «ЦКТ» счетом; через платежный терминал; посредством пластиковой карты.
2.11. Пациенты, имеющие полис добровольного медицинского страхования, направленные в ЗАО «ЦКТ» для оказания медицинских услуг на основании гарантийного письма-направления страховой компанией, с которой ЗАО «ЦКТ» заключен договор на предоставление медицинской помощи по добровольному медицинскому страхованию, не оплачивают ЗАО «ЦКТ» стоимость оказанных в отношении них  услуг, аванс не вносят.
2.12. Пациенты, указанные в. п. 2.11. настоящих Правил, обязаны оплатить стоимость оказанных медицинских услуг в случаях, если: 
- оказанные Пациенту медицинские услуги не содержались в гарантийном письме-направлении;
- стоимость оказанных услуг превышает лимит страховой ответственности, установленный страховой компанией для данного Пациента в гарантийном письме-направлении.
В вышеуказанных случаях оказание Пациенту медицинских услуг осуществляется только с его предварительного согласия. 

3. Порядок оказания  медицинских  услуг
3.1. Информация о днях и часах, в которые оказываются медицинские услуги, стоимости медицинских услуг, условиях их предоставления находится в регистратуре ЗАО «ЦКТ» и доступна для ознакомления с ней Пациентов в любое время в часы работы ЗАО «ЦКТ».

3.2. Предоставление медицинских  услуг в ЗАО «ЦКТ» происходит  в порядке предварительной  записи Пациента  на прием к соответствующему специалисту.  Предварительная запись   Пациента  на   прием   осуществляется  через   регистратуру ЗАО «ЦКТ»  посредством телефонной, интернет и  иной связи. Телефоны регистратуры: 500-557. E-mail: ctc@irkctc.ru.  
3.3. По согласованию с ЗАО «ЦКТ» и при наличии такой возможности у ЗАО «ЦКТ», за дополнительную плату в соответствии с действующим Прейскурантом услуги  предоставляются Пациенту  без предварительной записи и (или) вне установленной очереди.

3.4. Перед оказанием медицинских услуг Пациент должен подписать информированное согласие на медицинское вмешательство. Форму такого согласия предоставляет ЗАО «ЦКТ».
3.5. Перед оказанием услуги по холтеровскому мониторированию с Пациентом заключается письменный договор на оказание услуги по холтеровскому мониторированию.

3.6. Непосредственно после записи на ультразвуковое исследование медицинский регистратор разъясняет Пациенту перечень необходимых для проведения исследования предварительных процедур и порядок их выполнения. При невыполнении Пациентом перед ультразвуковым исследованием необходимых подготовительных процедур ЗАО «ЦКТ» вправе отказать Пациенту в оказании услуги по ультразвуковому исследованию.
3.7. Пациенту предоставляются медицинские услуги при условии их оплаты в порядке, предусмотренном разделом 2 настоящих Правил. 
4. Оформление результатов медицинских услуг
4.1. При обращении Пациента к врачам-консультантам ЗАО «ЦКТ» результаты обследования и  (или) лечения оформляются в виде медицинского заключения, которое составляется и подписывается соответствующим врачом-консультантом.
4.2. При проведении в отношении Пациента услуги по магнитно-резонансной томографии и мультиспиральной компьютерной томографии результаты исследования оформляются в виде снимков исследованных зон (в соответствии с видом проведенного исследования) и описания снимков, составленного врачом, проводившим соответствующее исследование.
4.3. При проведении в отношении Пациента услуги по ультразвуковой и (или) функциональной диагностике результаты исследования оформляются в виде заключения, составленного и подписанного врачом, проводившим исследование.
4.4. В случае необходимости Пациенту за дополнительную плату, установленную в Прейскуранте, могут быть предоставлены  дополнительные снимки,  запись результатов исследований МРТ/МСКТ на CD-диске, дубликат медицинского заключения, оказаны иные дополнительные услуги, предусмотренные Прейскурантом.
4.5. Результаты оказанных медицинских услуг выдаются Пациенту в следующие сроки:
1) медицинское заключение врача-консультанта –  в течение 1 часа после оказания услуги;
2) результаты ультразвукового и функционального исследований –  в течение 1 часа после оказания услуги;

3) результаты МРТ/МСКТ -исследования – в течение 6 часов после оказания услуги, если услуга была оказана до14:00; на следующий день после 11:00, если услуга была оказана после 14:00.
5. Права и обязанности Пациента
5.1. При получении медицинских услуг в ЗАО «ЦКТ» Пациент имеет право:

5.1.1. На предоставление медицинских услуг надлежащего качества на условиях, предусмотренных настоящими Правилами.

5.1.2. На информацию о квалификации и сертификации специалистов ЗАО «ЦКТ».
5.1.3. На получение результатов оказанной услуги, оформленных в соответствии с разделом 4 настоящих Правил. 
5.1.4. Указать лицо, которому может быть передана информация о состоянии своего здоровья и (или) результат оказанных услуг.

5.1.5. В любое время отказаться от оказания медицинских услуг.

5.2. При получении медицинских услуг Пациент обязан:

5.2.1. Оплатить оказываемые ЗАО «ЦКТ» медицинские услуги в соответствии с условиями, предусмотренными разделом 2 настоящих Правил.

5.2.2. Предоставить достоверную информацию о себе и о состоянии своего здоровья специалистам ЗАО «ЦКТ».
5.2.3. Сообщать, в пределах своей осведомленности, любую информацию о наличии и возможности возникновения обстоятельств, которые препятствуют или могут воспрепятствовать оказанию медицинских услуг, а также выполнению Пациентом требований и указаний специалистов ЗАО «ЦКТ».
5.2.4. Выполнить необходимые подготовительные процедуры перед прохождением ультразвукового исследования.
5.2.5. Явиться на прием в согласованное с ЗАО «ЦКТ» время, а в случае невозможности своевременно явиться на прием – заблаговременно (не менее чем за 24 часа)    информировать ЗАО «ЦКТ» об отказе от медицинской услуги либо о необходимости переноса времени приема.  В  случае   несоблюдения указанной обязанности ЗАО «ЦКТ» имеет право удержать внесенный Пациентом аванс (его часть) в соответствии с п. 2.8. настоящих Правил.
6. Права и обязанности ЗАО «ЦКТ» 
6.1. ЗАО «ЦКТ» обязуется:
6.1.1. Оказывать Пациенту по его требованию медицинские услуги, указанные в Прейскуранте, кроме случаев, предусмотренных настоящими Правилами и действующими нормами, регулирующими оказание медицинских услуг.
6.1.2. Оказывать медицинские услуги своевременно и качественно в порядке, определенном настоящими Правилами.
6.1.3. По требованию Пациента предоставить информацию о режиме  работы ЗАО «ЦКТ», перечне  платных медицинских  услуг,  стоимости медицинских услуг,  об условиях предоставления и получения  медицинских услуг, а также сведения  о квалификации и сертификации специалистов ЗАО «ЦКТ».
6.1.4. До начала оказания медицинских услуг получить от Пациента информированное согласие на медицинское вмешательство и ознакомить с порядком оплаты медицинских услуг, установленным настоящими Правилами.
6.1.5. Разъяснить Пациенту порядок выполнения подготовительных процедур перед ультразвуковым исследованием.
6.1.6. Выдать  Пациенту оформленные в порядке, предусмотренном разделом 4 настоящих Правил, результаты оказанных медицинских  услуг. 
6.1.7. Соблюдать условия о конфиденциальности, указанные в разделе 8 настоящих Правил.
6.2. ЗАО «ЦКТ» имеет право:
6.2.1. Требовать от Пациента оплаты оказываемых ЗАО «ЦКТ» медицинских услуг в соответствии с настоящими Правилами.
6.2.2. Требовать от Пациента выполнения правил поведения, обеспечивающих надлежащий противопожарный, санитарно-эпидемиологический режим, установленный в ЗАО «ЦКТ», а также режим безопасности и поддержания порядка.
6.2.3. В случае получения уведомления Пациента об отказе от медицинской услуги либо о необходимости переноса времени приема позднее чем за 24 часа до согласованного времени приема,  удержать авансовый платеж (его часть), внесенный Пациентом, в соответствии с п. 2.8. настоящих Правил.
6.2.4. Отказать Пациенту в предоставлении медицинских услуг в случаях:
-   неоплаты или неполной оплаты медицинских услуг;
-   наличия противопоказаний к оказанию Пациенту определенных  медицинских услуг;

- несоблюдения Пациентом условий оказания медицинских услуг, в частности неисполнения Пациентом необходимых подготовительных процедур для проведения ультразвукового исследования; 
-  невыполнения Пациентом обязательных указаний врача или иного специалиста ЗАО «ЦКТ»;

- если имеются достаточные основания полагать, что Пациент находится в состоянии алкогольного, токсического, наркотического опьянения. 

7. Ответственность
7.1.  ЗАО «ЦКТ» несет ответственность за задержку в оказании медицинских услуг записанным на исследование Пациентам в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2.  ЗАО «ЦКТ» не несет ответственности за задержку оказания Пациенту медицинских услуг в случаях:
1) невозможности оказания услуги в срок по вине Пациента, в том числе:

- неявки Пациента на прием в назначенное время и (или) переноса времени приема по инициативе Пациента,

- нарушения (невыполнения) Пациентом предписаний специалиста ЗАО «ЦКТ»;

      - неоплаты  или неполной оплаты Пациентом медицинских услуг;

2) при невозможности оказания медицинских услуг в связи с наличием обстоятельств непреодолимой силы.
3) при выявлении особо сложных случаев у Пациента, которому оказывается услуга, либо у кого-либо из Пациентов, которым оказывались услуги ранее (при этом задержка в оказании услуг не должна превышать 1 час)
7.3. ЗАО «ЦКТ» несет ответственность за вред, причиненный здоровью и жизни Пациента вследствие ненадлежащего оказания медицинских услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.4. ЗАО «ЦКТ» не несет ответственности за вред, причиненный здоровью и жизни Пациента, в следующих случаях:
1) в связи с виновными действиями Пациента;
2) в связи с аномальными анатомическими и иными физиологическими особенностями Пациента, которые не могли быть выявлены до оказания Пациенту соответствующих медицинских услуг;
3) в связи с неожиданной аллергической реакцией организма Пациента на медикаментозные материалы и препараты, разрешенные к применению на территории Российской Федерации;
4) в связи с возникновением у Пациента в результате оказания медицинской услуги последствий, о возможности возникновения которых Пациент был поставлен в известность.
7.5. При оказании Пациенту услуги по холтеровскому мониторированию в соответствии с настоящими Правилами и договором на оказание платной медицинской услуги по холтеровскому мониторированию, устанавливаются следующие условия ответственности:
7.5.1. В случае если в период нахождения  холтера у Пациента он  будет поврежден, ЗАО «ЦКТ» осуществляет ремонт холтера за счет Пациента. В этом случае Пациент обязан возместить ЗАО «ЦКТ» стоимость ремонта холтера в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления Пациенту счета за ремонт холтера.
7.5.2. В случае уничтожения, утери холтера, а  также в случае, если стоимость ремонта холтера равна или превышает стоимость самого холтера, Пациент обязан возместить ЗАО «ЦКТ» полную стоимость прибора холтер Philips DigiTrak XT в размере 2200 (двух тысяч двести) евро. Оплата производится в рублях по курсу ЦБ РФ на день перечисления (внесения) денежных средств.
7.5.3. В случае нарушения Пациентом срока возврата холтера, установленного договором, более чем на 2 часа  Пациент оплачивает ЗАО «ЦКТ» штраф в размере стоимости услуги по суточному  холтеровскому мониторированию.   
7.6. В случае если Пациент считает, что качество оказанных в отношении него медицинских услуг не соответствует требованиям и стандартам, установленным в Российской Федерации, или полагает, что в результате оказания ему медицинских услуг его жизни или здоровью причинен вред, он может привлечь за свой счет экспертную организацию или врача-эксперта для проведения экспертизы качества оказанных в отношении его медицинских услуг (далее – Экспертиза).
7.7. Пациент обязан уведомить о проведении Экспертизы ЗАО «ЦКТ» не менее чем за 7 дней до даты проведения Экспертизы. ЗАО «ЦКТ» обязуется ознакомить экспертов, проводящих Экспертизу, с имеющейся медицинской и иной документацией, связанной с оцениваемыми медицинскими услугами. ЗАО «ЦКТ» имеет право направить своего представителя для участия в проведении Экспертизы.

7.8. Пациент обязан представить ЗАО «ЦКТ» результаты проведенной Экспертизы. В случае согласия ЗАО «ЦКТ» с выводами экспертов по итогам проведенной Экспертизы Пациенту возмещается стоимость проведенной Экспертизы.
7.9. ЗАО «ЦКТ»  имеет право не согласиться с выводами экспертов по итогам проведенной Экспертизы и предоставить свои возражения. В этом случае спор передается на разрешение в суд.

8. Конфиденциальность
8.1. Информация  о факте  обращения  Пациента  за медицинской  помощью,  состоянии  его здоровья, диагнозе его заболевания  и иные сведения, полученные  при оказании в отношении него медицинских услуг, являются врачебной тайной. В отношении указанных сведений ЗАО «ЦКТ» гарантирует Пациенту полную конфиденциальность.
8.2. Информация, указанная в п. 8.1. настоящих Правил, а также информация,   содержащаяся  в   медицинских   документах Пациента, может быть передана ЗАО «ЦКТ» третьим лицам  исключительно с  согласия Пациента или его законного представителя. 
8.3. Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия Пациента  или   его  законного представителя допускается в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, в частности, по запросу органов дознания, следствия или суда в связи с проведением расследования или судебным разбирательством.

9. Порядок разрешения споров
9.1. В случае возникновения между Пациентом и ЗАО «ЦКТ» разногласий или спора  по поводу оказания платных медицинских услуг, данные разногласия или спор подлежат обязательному разрешению в досудебном (претензионном) порядке. Срок ответа на претензию составляет 10 дней с момента ее фактического получения стороной спора.

9.2. В случае невозможности разрешения спора в претензионном порядке, стороны передают его на рассмотрение в суд.
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